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МИССИЯ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ НОВОГО ТИПА

В 2 раза больше 
граждан получат услуги 

по развитию карьеры

В 1,5 раза больше 
работодателей-
клиентов ЦЗН

формирование кадровой 
базы технологического 

прорыва

Экспертный
центр

Служба 
карьерных 
консультантов

Для 
государства

Для граждан

Служба 
кадровых 
консультантов

Для работо-
дателей

Развитие карьеры

Эффективный рекрутинг и HR-поддержка

Развитие трудового потенциала страны

до 10% ЭАН

до 80% юрлиц
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Новые стандарты 
и технологические 
процессы

• Новые требования к 
оказанию услуг

• Новые технологии 
работы, включая 
автоматизацию 
процессов

Новая схема 
управления 
и размещения

• Централизация 
управления

• Размещение ЦЗН 
в экономических 
центрах на территориях

Сотрудники 
нового типа

• Переобучение 
сотрудников

• Повышение мотивации

Новая 
современная 
инфраструктура

• Комфортность 
и доступность услуг 

• Удобная ИT-
инфраструктура 

• Фирменный стиль 
«Работа России» 
(брендирование)

Технологии модернизации 

5 КЛЮЧЕВЫХ НАПРАВЛЕНИЙ 
МОДЕРНИЗАЦИИ

Управление качеством

• Комплексная система оценки по ключевым направлениям работы (клиентский опыт, эффективность 
и результативность, контроль процессов и стандартов)

• Система оценки и рейтингования на базе ЕЦП (региональная и федеральная)
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НОВЫЕ СТАНДАРТЫ
И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ ЦЗН

Стандарты деятельности органов службы занятости по осуществлению 
полномочий в сфере занятости населения

Постановление Правительства РФ от 21.12.2021 № 2377 «О формировании стандартов деятельности 
по осуществлению полномочий в сфере занятости населения, включая общие требования к 

содержанию указанных стандартов, и мониторинге их исполнения».

Стандарты процессов 
осуществления органами службы 
занятости полномочий в области 
содействия занятости населения

Стандарт организации деятельности 
органов службы занятости 

в субъектах Российской Федерации
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Лучшие практики

ЦЗНТребования
и рекомендации

АИС ЦМП            ЕЦП «Работа России»
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Изменение принципов размещения 
сети ЦЗН:

от привязки к районам

к привязке к центрам
сосредоточения клиентов

НОВАЯ СХЕМА УПРАВЛЕНИЯ И РАЗМЕЩЕНИЯ.

Управляющий ЦЗН
Централизованное управление региональной сетью ЦЗН

Территориальные ЦЗН 1-го уровня
для обслуживания территорий с численностью 
трудоспособного населения более 50 тыс. человек

Территориальные ЦЗН 2-го уровня
от 10 тыс. до 50 тыс. человек

Территориальные ЦЗН 3-го уровня
до 10 тыс. человек
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СОТРУДНИКИ НОВОГО ТИПА

КОРПОРАТИВНОЕ ОБУЧЕНИЕ

10 тыс. сотрудников 16 тыс. сотрудников 22 тыс. сотрудников

2021-2022 гг. 2023 г. 2024 г.

Непрерывное 
обучение

Центр развития корпоративной культуры​

Центр развития образовательных технологий​ Центр сопровождения внедрения изменений​

Центр профессионального обучения
Образовательная 

стратегия отрасли Требования к образовательным продуктам

Аналитика
и исследования​ Экспертиза рынка​ — выбор лучших решений

Ценности​ Стандарты поведения Традиции​

Образовательное 
обеспечение стандартов​ Обмен опытом и управление знаниями​

Вводный курс для 
новых сотрудников

Базовые курсы 
по услугам

Базовые курсы 
по управлению

Конкурсы 
профессионального 

мастерства

Программы 
подготовки кадрового 

резерва

Отраслевые 
конференции

Сопровождение 
и развитие СДО

Агрегатор партнерских 
образовательных 

программ

Прогнозы
и планирование работы 

КУ 
Стажировки

Семинары по обмену 
опытом, проектные 

сессии

Оперативное обучение 
по инновациям
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СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ

Апробация Приняты

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
Через комплексную систему показателей 
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и результативности

Показатели 
клиентоцентричности
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СОБЛЮДЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ 
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Полезность обращения 
в СЗН и ЦЗН

Минимизация
усилий

Адресность 
и персонализация 

Дружелюбие
и партнерство

Внешний комфорт
и удобство

50
14

16

6

8

6

20 показателей в составе 5 групп клиентских ожиданий

ИНСТРУМЕНТ ПУБЛИЧНОЙ ОЦЕНКИ РАБОТЫ 
СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ — ИНДЕКС «ЗВЕЗДА 
КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТИ ЦЗН»
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